WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych organizowanych przez TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0.

RODO - ustawa o ochronie danych osobowych
1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest:

TAXIS ADVENTURE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, posiadajaca
NIP: 679326445 REGON: 525005548

Mogg sie Panstwo skontaktowa¢ z nami w nastepujgcy sposob:

U listownie na adres: TAXIS ADVENTURE SP. Z 0.0., Krakowska 26, 32-070 CZERNICHOW
0 przez e-mail: biuro@taxisadventure.pl

Inspektor ochrony danych: Jacek Adamczak.

2. CELE PRZETWARZANIA ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA:

Bedziemy przetwarzac Pani/ Pana dane w nastepujgcych celach:
Organizacja Wyjazdéw Sportowych / Imprez Turystycznych / Gier Terenowych.

Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest w oparciu o art. 6 ust. 1 lit.
a rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych):

Pani /Pana zgoda na przetwarzanie danych osobowych,

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w mojej ofercie pracy dla potrzeb
niezbednych do realizacji procesu rezerwacji i realizacji programu imprezy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
a rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych)

3. Okres przechowywania danych osobowych.

Zgodnie z przepisami, okres przechowywania danych osobowych, do terminu niezbednego dla celéw realizaciji
i dokumentacji Swiadczonych ustug.

4. Odbiorcy danych Pani/Pana dane osobowe mozemy przekazywaé organom Ilub podmiotom
publicznym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, np. sgdom,
organom S$cigania lub instytucjom panstwowym, gdy wystgpig z zgdaniem, w oparciu o stosowng podstawe
prawna.

5. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych i podejmowaniem zautomatyzowanych decyz;ji:
Przystuguja Pani/Panu nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

1) prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych

2) prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych

3) prawo zadania sprostowania Pani/Pana danych osobowych, w szczegdlnosci w
przypadku cofniecia przez Panig / Pana zgody na przetwarzanie, gdy nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania

4) prawo zgdania usuniecia Pani/Pana danych osobowych, w szczegdlnosci w przypadku



cofniecia przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie
5) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

6) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych ze wzgledu na
Pani/Pana szczegdlng sytuacje, w przypadkach, kiedy przetwarzamy Pani/Pana dane na
potrzeby marketingu bezposredniego

7) prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych tj. prawo otrzymania od nas
Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
informatycznym nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przestac te dane
innemu administratorowi danych lub zazgda¢, abysmy przestali Pani/Pana dane do innego
administratora. Jednakze zrobimy to tylko wtedy, gdy takie przestanie jest technicznie
mozliwe. Prawo do przenoszenia danych przystuguje Panstwu tylko co do tych danych, ktére
przetwarzamy na podstawie umowy z Panig/Panem lub na podstawie Pani/Pana zgody

8) prawo do niepodlegania wytgcznie zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu

9) Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrona danych
osobowych tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

1. ZAWARCIE UMOWY.

1.1. Zawarcie umowy o udziat w Imprezie (dalej: ,Umowa”) nastepuje z chwilg podpisania druku Umowy
Zgtoszenia przez klienta (dalej: ,Uczestnik”) oraz przedstawiciela TAXIS ADVENTURE SP. Z O.O. i wptacenia
przez Uczestnika zaliczki okreslonej w pkt 2.1.— 2.4. ponizej. Rezerwacja moze zosta¢ zatozona na pisemne,
ustne lub telefoniczne zgtoszenie. Katalogi i pisemne informacje stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

1.2. Stronami Umowy sg TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0O. oraz Uczestnik Imprezy. Uczestnikiem jest osoba
zgtaszajgca udziat w Imprezie i podpisujgca druk Umowy Zgtoszenia oraz inne osoby wpisane w Umowie-
Zgtoszeniu przez osobe zgtaszajgca. Zgtoszenie udziatu w Imprezie dokonane przez osobe niepetnoletnig
winno by¢ niezwiocznie potwierdzone przez jej opiekuna, przy czym brak potwierdzenia zgtoszenia przez
opiekuna osoby niepetnoletniej w terminie 24 godzin od chwili zgtoszenia udziatu w Imprezie, powoduje
niewaznosc¢ zgtoszenia.

1.3. Szczegodtowe informacje dotyczgce programu Imprezy, rodzaju Imprezy i standardu ustug okreslone sg w
aktualnych katalogach i cennikach TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. i na stronie www.taxisadventure.pl.

1.4. Osoba, ktora podpisze umowe — Uczestnik, czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w rezerwacji
uczestnikdw imprezy turystycznej i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw umowy
przez tychze uczestnikow.

1.5. Przy zawieraniu Umowy TAXIS ADVENTURE SP. Z O.O. lub jej przedstawiciel okresla rodzaj dokumentéw,
ktére Uczestnik zobowigzany jest okaza¢ lub dostarczy¢, a ktére sg niezbedne do realizacji Imprezy oraz
termin ich okazania lub dostarczenia. Zaniechanie wykonania obowigzku okazania lub dostarczenia
dokumentoéw lub ich nieterminowe ztozenie jest réwnoznaczne z rezygnacjg Uczestnika z udziatu w Imprezie
z przyczyn nielezgcych po stronie TAXIS ADVENTURE SP. Z O.O.

1.6. Uczestnik jest zobowigzany poinformowa¢ TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. o kazdorazowej zmianie
danych teleadresowych lub zmianie danych osobowych (imie i nazwisko). Informacje te winny by¢ przekazane
TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0., nie poézniej niz na 7 (siedem) dni przed wyjazdem/ Impreza. W przypadku
zaniechania poinformowania TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. o zmianie danych, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym lub przekazaniu tych informacji w terminie uniemozliwiajgcym zatatwienie przez TAXIS
ADVENTURE SP. Z 0.0. niezbednych formalnosci, TAXIS ADVENTURE SP. Z 0O.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki z tego wynikte. W szczegdlnych przypadkach, zaniechanie poinformowania TAXIS
ADVENTURE SP. Z O.0. o zmianie danych moze by¢ potraktowane, jako rezygnacja z udziatu w Imprezie z
przyczyn nielezgcych po stronie TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. i rodzi¢ skutki okreslone w pkt 5.3. ponize;j.



1.7. W miare dostepnosci miejsc, istnieje mozliwos¢ zmiany umowy (rezerwaciji), jesli zmiana ta zostanie
zgtoszona w terminie do 31 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej. W takich przypadkach, TAXIS
ADVENTURE SP. Z O.0O. pobiera na poczet powstatych kosztow, optate w wysokosci 300 PLN za osobe.
Optata ta stanowi rownowartos¢ kosztéw poniesionych przez TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0., z tytulu
dokonanych zmian. W przypadku zmiany dokonanej rezerwacji Uczestnik zobowigzany jest zaptaci¢ cene za
impreze turystyczng wskazang w nowej umowie oraz podpisa¢ nowg umowe. Zmiany dokonywane po uptywie
31 dnia do daty wyjazdu mogg zosta¢ przeprowadzone jedynie po rozwigzaniu dotychczasowej umowy na
zasadach okreslonych w punkcie 5 i jednoczesnym zawarciu nowej umowy.

1.8. Uczestnik oswiadcza, iz otrzymat od TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. informacje dotyczace:

- 1.8.1. Obowigzujgcych przepiséw paszportowych, wizowych i sanitarnych, w szczegdlnosci o
terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizy oraz wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w
imprezie turystycznej;

- 1.8.2. Mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udzialu w imprezie
turystycznej oraz zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow;

- 1.8.3. Szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz mozliwosci
ubezpieczenia z tym zwigzanego;

2. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

2.1. Uczestnik zostaje umieszczony na licie statej uczestnikdw Imprezy po podpisaniu przez osobe
zgtaszajgca udziatu w Imprezie druku Umowy Zgtoszenia i dokonaniu wptaty zaliczki w wyznaczonym terminie
tj. do 48 godzin (czterdziestu osmiu godzin) od chwili pisemnego lub telefonicznego zgtoszenia rezerwac;i
miejsca oraz podpisania Umowy Zgtoszenia. Lista stata uczestnikow Imprezy to lista, ktéra obejmuje
Uczestnikow mieszczacych sie w limicie miejsc przewidzianych przez TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. do
sprzedazy na dang Impreze. Uczestnik umieszczony na liscie statej uzupetnia wptate do petnej ceny Imprezy
najpozniej do 30 (trzydziestego) dnia przed datg rozpoczecia Imprezy.

2.2. Zaliczka wpfacana przy dokonaniu rezerwacji i podpisaniu Umowy Zgtoszenia wynosi 30% catosci kwoty.
Zaliczke nalezy wptaci¢ na podany w Umowie-Zgtoszenie numer konta lub inne formy ptatnosci przedstawione
przez TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. Brak wptaty w przeciggu 48 godzin od chwili pisemnego, mailowego
lub telefonicznego zgtoszenia rezerwacji miejsca oraz podpisania Umowy Zgtoszenia, wigze sie z anulacjg
imprezy, w oparciu o punkt 5.3.1. Warunkéw Uczestnictwa.

2.3. Rezerwacja nie bedzie wazna w przypadku wpfaty przez Uczestnika kwoty mniejszej niz 30 % catosci
kwoty, jak réwniez w przypadku braku wptaty pozostatej czesci ceny Imprezy w wyznaczonym terminie, j. nie
pdézniej niz na 30 (trzydziesci) dni przed planowanym terminem wyjazdu/imprezy. Niedotrzymanie terminu
ptatnosci jest jednoznaczne z rezygnacjg Uczestnika z udziatu w Imprezie i rodzi skutki okreslone w pkt 5.3.
ponizej.

2.4. Po sprzedaniu wszystkich miejsc w danej Imprezie TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. moze przyjmowaé
dalsze zgtoszenia, wpisujgc zainteresowanych Uczestnikdw na liste rezerwowg. Udziat tych oséb w Imprezie
moze nastgpi¢ tylko w przypadku potwierdzenia rezerwacji przez TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0., ktére
zostanie potwierdzone drogg pisemng. Warunkiem przyjecia na liste rezerwowgq jest wptata przez Uczestnika
zaliczki w kwocie okreslonej pkt. 2.3. powyzej. Niedotrzymanie terminu ptatnosci zaliczki moze byé¢ przyczynag
skredlenia Uczestnika z listy rezerwowej. Uczestnik wpisany na liste rezerwowg winien wpfaci¢ pozostatg do
zaptaty czesé ceny Imprezy nie pézniej niz w ciggu 48 (czterdziestu o$miu) godzin od chwili otrzymania od
TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. zawiadomienia o przeniesieniu Uczestnika na liste statg. Niedotrzymanie
terminu ptatnosci jest jednoznaczne z rezygnacjg Uczestnika z udziatu w Imprezie i rodzi skutki okreslone w
pkt 5.3. ponizej.

2.5. TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. w ramach organizowanych imprez turystycznych nie zapewnia
szczegolnej opieki osobom niepetnoletnim oraz osobom w stosunku, do ktérych istnieje podstawa do
ograniczenia zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Osoby te mogg uczestniczy¢é w imprezie turystycznej wytgcznie
pod opiekg os6b dorostych.



2.6. Miedzynarodowa doba hotelowa rozpoczyna sie przewaznie o godzinie 14.00 Czasu lokalnego w dniu
przyjazdu za$ konczy sie w dniu wyjazdu o godzinie 10.00 czasu lokalnego. Doba hotelowa kohczy sie
Sniadaniem zgodnie z wykupiong przez Uczestnika opcjg wyzywienia. W niektorych przypadkach mozliwos¢
skorzystania z tego positku moze by¢ ograniczona w zwigzku z rzeczywistg godzing powrotu. Do godziny, w
ktérej konczy sie doba hotelowa Uczestnik powinien wraz ze swoimi bagazami opuscic¢ pokdj hotelowy. Zasade
te stosuje sie takze w przypadku, gdy podrdéz powrotna rozpoczyna sie pozniej niz o godzinie 24.00 czasu
lokalnego. W takim przypadku Uczestnik powinien pozostawi¢ swe bagaze w specjalnie do tego
przeznaczonym miejscu, o ile takg mozliwos¢ hotelarz oferuje.

2.7. TAXIS ADVENTURE SP. Z 0.0. zastrzega sobie prawo podwyzszenia ceny Imprezy, wytgcznie w
przypadkach, gdy podniesienie ceny uzasadnione jest udokumentowanym wzrostem kursow walut, kosztéw
transportu, optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych. Podwyzszenie ceny moze nastgpi¢ w terminie nie krétszym
niz 20 (dwadziescia) dni przed rozpoczeciem Imprezy. W przypadku koniecznosci podwyzszenia ceny, TAXIS
ADVENTURE SP. Z O.0. kazdorazowo zobowigzane bedzie udokumentowac wptyw na podwyzszenie ceny,
jednej z wyzej okreslonych okolicznosci. TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. ma obowigzek niezwtocznego
poinformowania Uczestnika o zmianie ceny Imprezy. Po otrzymaniu zawiadomienia Uczestnik ma obowigzek
poinformowa¢ TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. o przyjeciu proponowanej zmiany ceny Imprezy albo o
odstgpieniu od Umowy z natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych przez Uczestnika swiadczen.

2.8. TAXIS ADVENTURE SP. Z 0O.0. zastrzega sobie prawo odwotania Imprezy z przyczyn od siebie
niezaleznych. Odwotanie Imprezy przez TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. jest traktowane, jako odstgpienie od
Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy przez TAXIS ADVENTURE SP. Z 0.0., Uczestnik moze zgdac¢
wpisania go na liste statg uczestnikéw innej Imprezy lub zwrotu wptaconych TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0.
kwot. W przypadku, gdy cena innej Imprezy bedzie wyzsza od odwotanej Imprezy Uczestnik ma obowigzek
dokonania wptaty réznicy wartosci Imprezy w terminie uzgodnionym z TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. W
przypadku, gdy cena innej Imprezy bedzie nizsza od odwotanej Imprezy Uczestnik otrzyma od TAXIS
ADVENTURE SP. Z O.0. zwrot réznicy pomiedzy cenami Imprez.

2.9. W przypadku nieosiggniecia wymaganego minimum uczestnikdw Imprezy, stanowigcego 80% miejsc,
ktére TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. ma do dyspozycji na dang impreze, TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0.
zastrzega sobie prawo odwotania Imprezy najpdzniej na 10 dni przed datg jej rozpoczecia. Odwotanie Imprezy
traktowane jest, jako odstgpienie od Umowy, a Uczestnik otrzymuje zwrot wszystkich spetnionych swiadczen.

2.10. W przypadku zmiany przez TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. istotnych warunkéw umowy z Uczestnikiem,
z przyczyn od TAXIS ADVENTURE SP. Z O.O. niezaleznych, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, TAXIS
ADVENTURE SP. Z 0.0. zobowigzane jest niezwlocznie poinformowac¢ Uczestnika o tresci tych zmian za
posrednictwem biura podrozy, w ktérym zastata zawarta umowa. Po otrzymaniu takiej informacji Uczestnik w
ciagu kolejnych 5 dni obowigzany jest na piSmie, poprzez biuro podrézy, w ktéorym podpisat umowe,
poinformowaé TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. czy przyjmuje proponowang zmiane umowy, czy tez odstepuje
od zawartej umowy za zwrotem wniesionych przez niego optat. Uczestnik, ktéry przyjmie zaproponowane
zmiany warunkow umowy nie ma prawa do dochodzenia odszkodowania z tytutu przyjecia zmiany.
Skorzystanie przez Uczestnika z uprawnienia do odstgpienia od umowy wskutek nie zaakceptowania przez
Niego dokonanych zmian w umowie lub zgtoszeniu, wedle wyboru, do zlozenia oferty uczestnictwa w innej
zastepczej imprezie turystycznej organizowanej przez TAXIS ADVENTURE SP. Z O0.0. o tym samym lub
wyzszym standardzie, chyba, ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie lub
do zadania zwrotu wniesionych z tytutu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug turystycznych opfat.

3. REALIZACJA UMOWY, ODPOWIEDZIALNOSC

3.1. Przy wyjezdzie transportem organizowanym przez Uczestnika we wilasnym zakresie, wydanie
Vouchera/skierowania na odbiér swiadczen nastgpi nie pézniej niz na 3 dni przed rozpoczeciem Imprezy, w
kazdym jednak wypadku nie wczesniej jednak niz po dokonaniu przez Uczestnika wptaty petnej ceny za
Impreze.

3.2. Uczestnik Imprezy powinien stosowac¢ sie do wskazéwek osdb odpowiadajgcych za prawidtowy przebieg
i realizacje Imprezy (pilota, rezydenta lub innego przedstawiciela TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0.).

3.3. Uczestniczac w Imprezie, Uczestnik obowigzany jest posiada¢ niezbedne dokumenty przez caty czas
trwania Imprezy. TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0., przed rozpoczeciem Imprezy, okresla wykaz niezbednych
dokumentow, ktore powinien posiadac¢ uczestnik Imprezy.



4.1.

3.4. Uczestnicy Imprezy zobowigzani sg do pokrycia kosztow wyrzgdzonych przez siebie w trakcie trwania
Imprezy szkdd w miejscu ich powstania. Za szkody wyrzadzone przez niepetnoletnich Uczestnikow Imprezy,
odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

3.5. TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. jest odpowiedzialna za przebieg Imprezy zgodny z programem oraz za
umoéwiong, jakos¢ Swiadczen. TAXIS ADVENTURE SP. Z 0O.0. jest zobowigzana do dokonania zwrotu
Uczestnikowi wartosci niezrealizowanych $wiadczen, z wytgczeniem zwrotu warto$ci Swiadczen, ktére nie
zostaty w czesci lub w catosci wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, w szczegdlnosci
awaria srodka transportu przy imprezach z dojazdem wiasnym, skrocenie pobytu przez Uczestnika.

3.6. TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0O. ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, chyba, Ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z:

3.6.1. Dziatan lub zaniechan Uczestnika/ Uczestnikow Imprezy;

3.6.2. Niemozliwych do przewidzenia i zapobiezenia dziatah lub zaniechan oséb trzecich, w tym
nieuczestniczgcych w wykonywaniu przewidzianych w Umowie-Zgtoszeniu ustug;

3.6.3. Sity wyzszej. Pojecie ,Sita Wyzsza” oznacza zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od stron,
ktérego wystgpienia lub skutkéw nie dato sie przewidzie¢ badz zapobiec przy dochowaniu
nalezytej starannosci, albo gdy zapobiezenie tym skutkom wigzatoby sie z nadmiernymi
trudnos$ciami lub kosztami, a w szczegdlno$ci: wojny, stany nadzwyczajne, kleski zywiotowe,
epidemie, ograniczenia zwigzane z kwarantanng, embargo, rewolucje, zamieszki i strajki.

3.7. Odpowiedzialno$é TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy ograniczona jest do dwukrotnosci ceny Imprezy wzgledem kazdego Uczestnika. Ograniczenie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie odnosi sie do szkéd na osobie.

3.8. TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie przez Uczestnika
przepisow celnych, dewizowych lub porzgdkowych obowigzujgcych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz
na terenie krajow, w ktérych odbywa sie Impreza, jak réwniez nie odpowiada za swiadczenia nabywane przez
Uczestnika Imprezy w miejscu odbywanej Imprezy od lokalnych przedsigebiorcow.

3.9. W przypadku stwierdzenia przez Uczestnika w trakcie trwania Imprezy, ze Umowa jest wykonywana
wadliwie Uczestnik powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym pilota/rezydenta/przedstawiciela TAXIS
ADVENTURE SP. Z O.0. W przypadku zlozenia zawiadomienia o wadliwym wykonywaniu Umowy na pismie
pilot/rezydent/przedstawiciel TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. ma obowigzek potwierdzi¢ otrzymanie pisma od
Uczestnika. Pilot/rezydent/przedstawiciel, nie jest uprawniony do uznania roszczen Uczestnika.

3.10. Ewentualne reklamacje z tytutu wad lub uchybien w wykonaniu Umowy, Uczestnik moze ztozy¢ na piSmie
przesytkg polecong lub kurierskg w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dni zakohczenia imprezy turystycznej
organizatorowi imprezy turystycznej na adres: TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0., Krakowska 26, 32-070
Czerniczéw. Reklamacje przestane drogg e-mailowg oraz za posrednictwem faksu nie bedg rozpatrywane.
Reklamacje wniesione po uptywie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej nie bedg rozpatrywane
przez TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. Jezeli reklamacja dotyczy wad wykonywania Umowy, ktére powstaty w
toku jej wykonywania w trakcie Imprezy, reklamacja powinna zawierac informacje o terminie, formie i sposobie
zgtoszenia tych wad w trakcie trwania Imprezy.

3.11. TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. zobowigzuje sie do rozpoznania reklamacji w ciggu 30 dni od dnia jej
ztozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy turystycznej. O uznaniu bgdz odmowie uznania reklamacji, Uczestnik zostanie
poinformowany na pismie. Jezeli TAXIS ADVENTURE SP. Z O.O. nie ustosunkuje sie do zloZzonej reklamagiji
we wskazanych terminach, uwaza sie, ze uznat reklamacje za uzasadniong.

4. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKA IMPREZY

Uczestnikow wyjazdéw TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. ubezpiecza wybierajgc najbardziej dopasowang i
korzystng oferte ubezpieczeniowg na rynku.



4.2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest pomiedzy Uczestnikiem Imprezy, a Towarzystwem
Ubezpieczeniowym.

5. REZYGNACJAZ IMPREZY

5.1. W kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy, Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy. Rezygnacja z
Imprezy powinna by¢ ztozona na pi$mie i jest skuteczna z chwilg jej otrzymania przez TAXIS ADVENTURE
SP.Z0.0.

5.2. W przypadku rezygnacji Uczestnika z uczestnictwa w Imprezie z przyczyn nielezacych po stronie TAXIS
ADVENTURE SP. Z O.0., w tym z powodu:

5.3 Niedotrzymywania przez Uczestnika okreslonych w Umowie termindw ptatnosci ceny Imprezy lub terminéw
dostarczenia wymaganych dokumentow;

5.4 Nie zgloszenia sie przez Uczestnika w miejscu realizacji swiadczen do pilota/rezydenta lub innego
przedstawiciela TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0., wskazanego w programie Imprezy lub na voucherze;

5.5 Choroby lub innych przypadkéw losowych, Uczestnik otrzyma zwrot wptaconej na poczet ceny Imprezy
kwoty po uprzednim potrgceniu poniesionych przez TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0., naktadéw i kosztow
zwigzanych z przygotowaniem Imprezy, a wynikajgcych z uwzglednienia uczestnictwa osoby dokonujgcej
rezygnacji oraz niemoznosci pokrycia powstatego uszczerbku, mimo zawarcia Umowy Zgtoszenia z innym
klientem.

5.6. Wysokos¢ potragcenia, o ktorym mowa w pkt 5.2. powyzej, ma charakter zryczattowanej stawki i jest
zalezna od terminu rezygnaciji Uczestnika i wynosi:

- 30% Ceny Imprezy, przy rezygnacji w terminie do 31 dni przed rozpoczeciem Imprezy;

- 40% Ceny Imprezy, przy rezygnacji w okresie 30 — 21 dni przed datg rozpoczecia Imprezy;
- 50% Ceny Imprezy, przy rezygnacji w okresie 20 — 8 dni przed datg rozpoczecia Imprezy;
- 80% Ceny imprezy, przy rezygnacji w okresie 7-3 dni przed datg rozpoczecia imprezy;

- 100% Ceny imprezy, w przypadku rezygnacji na ponizej 3 dni przed datg rozpoczecia imprezy lub
niezgtoszenia sie w wyznaczonym czasie na miejsce zbiorki lub nie dotarcia na miejsce imprezy.

5.4. Na zadanie Uczestnika dokonujgcego rezygnaciji, TAXIS ADVENTURE SP. Z 0O.0. przedstawi
szczegotowe wyliczenie poniesionych kosztéw i naktaddw, uzasadniajgcych potragcenie, o ktérym mowa w pkt
5.2. TAXIS ADVENTURE SP. Z 0.0. nie ma prawa do potrgcenia kwot, o ktérych mowa w pkt 5.2. oraz 5.3.
powyzej, w sytuacjach okreslonych w pkt 2.7 — 2.9.

5.5. W przypadku nie potwierdzenia sie rezerwaciji z listy rezerwowej, niezaleznie od jej terminu, Uczestnikom
przystuguje zwrot catosci wptaconej kwoty. Po potwierdzeniu takiej rezerwacji anulacja moze odbyc¢ sie jedynie
w oparciu o warunki okreslone w punkcie 5.3.

5.6. TAXIS ADVENTURE SP. Z O.O. nie obcigzy Uczestnika kosztami rezygnacji, za wyjatkiem uzasadnionej
optaty manipulacyjnej, obejmujacej rzeczywiste koszty obcigzajace TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0., jezeli
Uczestnik najpdzniej w chwili odstgpienia od Umowy wskaze osobe, spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie,
ktéra przejmie jego zobowigzania wynikajgce z Umowy. Dokonane przez Uczestnika wptaty na poczet Imprezy
zostang mu zwrocone po dokonaniu odpowiedniej wptaty na poczet Imprezy przez osobe przez niego
wskazang i po potrgceniu optaty manipulacyjnej. Osoba zastepujgca powinna spetnia¢ wszystkie wymogi
konieczne do uczestnictwa w imprezie turystycznej. Uczestnik (Zgtaszajacy) zobowigzany jest do
poinformowania TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. o zmianie uczestnika na piSmie, przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Za zmiane uczestnika TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. pobiera optate, w wysokosci 200 PLN za
osobe. Optata ta stanowi rownowartos¢ kosztow poniesionych przez TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. z tytutu
dokonanych zmian. Klient moze zwréci¢ sie do TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. o przedstawienie



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

indywidualnych wyliczen poniesionych kosztow, w zwigzku z przeniesieniem na osobe trzecig praw i
obowigzkéw wynikajgcych z umowy.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

Podpisujac Umowe-Zgtoszenie Uczestnik wyraza, w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych z dnia
29 sierpnia 1997 roku (Dz.U.02.101.926 z pdzniejszymi zmianami) zgode na przetwarzanie i przechowywanie
swoich danych osobowych w celu realizacji podrézy z TAXIS ADVENTURE SP. Z O.O. oraz w celach
marketingowych.

TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0., jako organizator efektowych wyjazdéw rodzinnych wykonuje m.in. do celéw
zwigzanych z konkursami sportowymi na miejscu pobytu zdjecia uczestnikom wyjazdu. Podpisujac Umowe-
Zgtoszenie Uczestnik wyraza nieodwotalng zgode na rozpowszechnianie przez TAXIS ADVENTURE SP. Z
0.0. w celach marketingowych zdjeé zawierajgcych wizerunek Uczestnika Imprezy podczas Imprezy. Zgoda,
o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym ma charakter nieodpfatny i obejmuje w szczegdlnosci
rozpowszechnianie zdje¢ poprzez ich publikacje na stronie www TAXIS ADVENTURE SP. Z 0.0,
ogolnodostepnych portalach spotecznosciowych oraz wszelkich materiatach reklamowych TAXIS
ADVENTURE SP. Z 0.0.,, w tym w szczegolnosci w katalogach lub ulotkach reklamowych TAXIS
ADVENTURE SP. Z O.0. Uczestnik moze w kazdym czasie wystgpi¢ do TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. o
zaprzestanie publikacji materiatéw z wtasnym wizerunkiem. TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0. dotozy wszelkich
staran, aby taka prosba zostata jak najszybciej spetniona.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa wchodzg w zycie z dniem 08 kwietnia 2023 roku.

W sprawach nieuregulowanych Umowg oraz niniejszymi Warunkami Uczestnictwa, majg zastosowanie
przepisy:

- 6.4.1. Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U.04.223.2268 Z
pézna. Zm.);

- 6.4.2. ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.64.16.93 Z p6zna. Zm.)
- 6.4.3. Innych przepisoéw regulujgcych ochrone konsumenta.

Wszelkie spory wynikajgce z wykonywania Umowy rozstrzygane bedg polubownie. W przypadku braku
porozumienia miedzy Stronami, Strony Umowy poddadzg spér pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego
wiasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe TAXIS ADVENTURE SP. Z O.0.

Niniejsze szczegdtowe Warunki Uczestnictwa nie naruszajg postanowien ustawy o ustugach turystycznych
oraz ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzgdzong przez
produkt niebezpieczny.

6.7. Niewaznos$¢ pojedynczych postanowieh umowy o $wiadczenie ustug turystycznych nie narusza waznosci catej

umowy. Dotyczy to réwniez niniejszych Warunkéw Uczestnictwa stanowigcych integralng czes¢ umowy
zgtoszenia.



